VSeobecné obchodné podmienky E-shop
1. Uvodné ustanovenia

1.1Predavajuci je obchodna spolocnost Slovenské lieCebné kupele Rajecké Teplice a.s., so
sidlom Panenska 33, 811 03 Bratislava, SR, ICO: 316 422 84, IC DPH: SK2020450784,

DIC: 2020450784, Zapisana: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill. Odd: Sa,
vloZzka ¢. 3929/B.

(dalej ako "predavajuci" ). Predavajuci prostrednictvom tretej osoby prevadzkuje nakupny
web portal na linku http://shop.spa.sk ( dalej ako ,nakupny portal" alebo ,e-shop").
Prevadzkovatelom internetovej stranky je spolo¢nost Slovenské lieCebné kupele Rajecké
Teplice a.s., so sidlom Panenska 33, 811 03 Bratislava. Dodavatelom tovarov a sluzieb
ponukanych v e-shope http://shop.spa.sk je predavajuci. Kupujucim je kazdy navstevnik e-
shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku. Pre Ucely zakona ¢. 108/2024
Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou,
z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢Cinnosti alebo povolania. Prostrednictvom nakupného portalu ma kupujuci
moznost prehliadat si tovar a sluzby na stranke e-shopu, ktory je umiestneny v sieti internet
s verejnym pristupom a ktory umoznuje objednavanie tovarov alebo sluzieb. Sucasne za
podmienok urcenych vieobecnymi obchodnymi podmienkami ( dalej ako ,VOP" ) a za
predpokladu akceptacie objednavky/navrhu kipnej zmluvy predavajucim ma kupujuci
moznost zakupit nim vybrany tovar alebo sluzbu. Tovarom a sluzbou su vSetky produkty
zverejnené na strankach e-shopu.

1.2 Adresa elektronickej poSty predavajuceho je objednavky@spa.sk. Telefonne Cislo
predavajuceho +421/41 549 42 56-7. Reklamacné a call centrum su kupujucemu k dispozicii
cez pracovné dni pondelok az piatok od 07.00 -17.00 hod. Tieto udaje mézu byt predmetom
aktualizacie na webovej stranke predavajuceho.

1.3 Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim st upravené VOP pre kupu produktu na
internetovej stranke http://shop.spa.sk . Tieto pravne vztahy medzi predavajucim a
kupujucim vznikajuce pri kipe, dodavke a reklamaciach predmetu kupy sa v zavislosti od ich
obsahu a ucastnikov klpy primerane riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Tieto VOP upravuju aj povinnosti stran do okamihu uzatvorenia kupnej
zmluvy na zaklade registracie osoby kupujuceho. Vzajomné vztahy predavajluceho a
kupujuceho sa riadia aj reklamacnym poriadkom pre internetovy obchod (dalej ako
"reklamacny poriadok").

1.4 Ustanovenia VOP a zakona upravujuce prava spotrebitela sa nevztahuju na kupujuceho,
ktory nie je spotrebitel podla zakona €. 40/1964 Zb. alebo ktory nakupuje tovar za ucelom
podnikania a nie za Ucelom osobnej spotreby. Tejto osobe neprinaleZia prava spotrebitela
podla platnych pravnych predpisov. Zodpovednost za vady tovaru a vzajomné vztahy
predavajuceho a kupujuceho, ktory nie je spotrebitel sa vtomto pripade riadia
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. v platnom zneni ( Obchodny zakonnik )

1.5 Kipnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi predavajucim a kupujucim, ktorej
predmetom je kiipa produktu prezentovaného na http://shop.spa.sk .



2.0bjednavka

2.1. Kupa tovaru sa realizuje formou vyplnenia a odoslania objednavky kupujucim v
nakupnom  portali

predavajuceho s tym, Ze objednavka kupujuceho musi byt odsuhlasena ( akceptovana)
predavajucim v sulade s VOP, inak zmluvny vztah nevznikne. Objednavka vznika potvrdenim
procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo sluzieb kupujucim vratane
kompletného vyplnenia objednavkového formularu. Ak je objednavka akceptovana
predavajucim postupom podla VOP, predavajuci doda objednany tovar v dodacej lehote
podla ¢l. 4.1 VOP. Pred odoslanim objednavky kupujicim su na nakupnom portali a vo VOP
kupujucemu oznamované a poskytované informacie podla osobitnych predpisov, najma
podla § 15 zakona ¢€.108/2024 Z.z. Kupujuci prejavuje suhlas s tymito podmienkami
odkliknutim prislusného policka pred odoslanim objedndvky na portali. Kupujuci odoslanim
objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze s podanim objednavky a sucastou
objednavky je povinnost zaplatit cenu objednaného tovaru. Kupujuci bezvyhradne uznava
elektronickd komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-shopu, e-mailovej komunikacie
ako aj telefonickej komunikacie.

2.2. Pre moznost aktivneho nakupovania na nakupnom portali, pripadne pre Gcast na
reklamnych a sutaznych aktivitach predavajuceho je nevyhnutné, aby sa kupujuci
zaregistroval na http://shop.spa.sk v registracnej Casti portalu. Registraciu kupujuceho je
mozné vykonat pred vyberom produktu alebo v procese jeho vyberu. Kupujuci vyplfiajuci
registracny formular je povinny vyplnit Udaje podla poZzadovanych poli registratného
formulara. Vyplnenim registracného formulara stcasne kupujuci udeluje suhlas so
spracovanim svojich osobnych a dalSich Udajov v sulade s ¢l. 7.VOP a s podmienkami podla
VOP. Tieto Udaje je kupujuci povinny v pripade ich zmeny bezodkladne aktualizovat na
portali pri zasielani objednavky, nakolko ich spravnost, pravdivost a aktualnost ma vplyv na
dodanie produktu kupujucemu. Povinné polia registracného formulara su oznacené znakmi.
Kupuijuci je povinny uviest spravne, Uplné a pravdivé Udaje. Proces registracie je ukonceny
pridelenim pristupového mena a hesla. Kupujuci je povinny uschovat pristupové meno a
heslo generované v registratnom procese na bezpecnom mieste a ochranovat tak, aby
nemohlo ddjst k jeho zneuzitiu.

2.3 Kupujuci si produkt vybera kliknutim na tlacidla , Kupit a Do koSika" a prida do svojej
objednavky. V pripade, Ze proces vyberu produktu kupujuci ukoncil, klikne na tlacidlo
»Objednaj s povinnostou platby". Proces tvorby objednavky kupujuceho pozostava z
nasledujucich krokov: 1.vyber produktu, doprava 2. vyberu spdsobu platby 3. odsuhlasenie
obchodnych podmienok, 4.odoslanie objednavky kliknutim na tlacidlo objednania

2.4V kazdom z tychto krokov postupuje kupujuci podla navigacnych instrukcii. Kupujuci je
povinny uviest UpIné, pravdivé a spravne Udaje nevyhnutné pre spravne dorucenie tovaru.
Kupuijuci je povinny odkontrolovat spravnost vybranych dat a udajov v procese objednavania
tovaru pred ich definitivnym odoslanim predavajucemu.

2.50bjednavka kupujuceho sa povazuje za odoslanu, ak bude dorucena predavajucemu a ak
bude obsahovat viSetky poZadované Udaje - nazov objednavaného produktu, jeho mnoZstvo,
cenu, dodaciu, faktura¢nu adresu, e-mailovy a telefonicky kontakt na kupujuceho.

2.6Pred zaslanim objednavky predavajiucemu je od kupujuceho vzdy vyZzadované, aby
kupujuci odklikol a potvrdil, Ze sa oboznamil a suhlasi s platnymi VOP predavajuceho a
spracovanim osobnych udajov kupujuceho, inak objednavka nie je riadne vykonana. Riadnej
objednavke je pridelené evidencné Cislo. Pri komunikacii s predavajucim a pri Uhrade uvadza
kupujuci aj Cislo objednavky.



2.7Kupujuci posiela predavajucemu objednavku cez nakupny portal. Tato objednavka je
navrhom kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy za zmluvnych podmienok podla tychto
VOP. Objednavka je urena pre predavajuceho na prijatie predavajucim v lehote 15 dni od jej
dorucenia predavajucemu. Odoslanim objednavky predavajucemu cez nakupny portal
prejavuje kupujuci volu byt viazany svojou objednavkou pocas uvedenej lehoty, kupit a
prevziat nim vybrany tovar za kipnu cenu, a to v sulade s podmienkami VOP, a to za
predpokladu jej akceptacie predavajucim. Po doruceni objednavky predavajuci elektronicky
bezodkladne potvrdi objednavku kupujuceho, t.j. informuje kupujuceho o obdrzani a
zaradeni objednavky kupujuceho v systéme predavajuceho.

2.8Na zaklade dohody stran a v sulade s VOP je kiipna zmluva medzi stranami uzatvorena ak
predavajuci objednavku kupujuceho potvrdi a sicasne ak osobitnym e-mailom alebo
spravou adresovanou kupujucemu ju v uvedenej lehote 15 dni od dorucenia objednavky
akceptuje ( t.j. prejavi suhlas s objednavkou ) postupom podla tychto VOP. Predavajuci
vykona akceptaciu objednavky kupujuceho zaslanim e-mailu alebo spravy kupujucemu. V
akceptacnom e-maili predavajuceho bude uvedena skutocnost akceptacie objednavky
kupujuceho, pripadne aj skutocnost expedicie tovaru ( pre VOP dalej primerane ,akceptacia
objednavky"). Akceptaciou objednavky je medzi stranami uzatvorena kdpna zmluva.
Predavajuci je na zaklade dohody stran a tychto VOP povinny akceptovanu objednavku splnit
v lehote podla ¢l. 4.1 VOP. V tomto e-maili o akceptacii objednavky su sucasne kupujucemu
posielané zakonom vyZadované informacie pre spotrebitela, t.j.link v e-maili na poucenie
spotrebitela o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy a formular odstupenia od zmluvy.
Aktivaciou linku v e-maili sa tieto informacie a dokumenty kupujucemu zobrazia a kupujuci
ma pravo si ich pre potreby ulozit.

2.9KUpna zmluva medzi predavajucim a kupujucim je uzavreta akceptaciou objednavky
kupujuceho predavajucim alebo akceptaciou zmeny objednavky navrhnutej predavajucim a
vykonanej kupujucim. Z kiipnej zmluvy vznikne predavajicemu povinnost predmet kiipy
kupujucemu odovzdat a pInit povinnosti podla VOP. Kupujicemu vznikne z uzatvorenej
zmluvy povinnost predmet kupy prevziat, zaplatit zan predavajucemu dohodnutd kdpnu
cenu a splnit povinnosti podla VOP. Predavajuci splni akceptovanu objednavku v lehote
podla ¢l. 4.1 VOP. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az
momentom zaplatenia plnej ceny za predmet kupy. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje
eSte vlastnicke pravo predavajuceho, si predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia
reklamacie kupujucim, vybavit az v momente Uplného zaplatenia predmetu kipnej zmluvy.
2.10 Kupujuci je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy v obdobi od uzatvorenia
zmluvy do dorucenia tovaru. Moznosti odstUpenia kupujuceho po prevzati tovaru su
uvedené vo VOP a v prislusnych pravnych predpisoch. Prilohou VOP je aj Poucenie o
uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy, ako aj Vzorovy formular pre
spotrebitela na odstupenie od zmluvy. Tieto dokumenty si kupujuci méze stiahnut z webovej
stranky predavajuceho. Predavajuci tymto pri uzavreti zmluvy poskytuje

spotrebitelovi Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy a Vzorovy
formular na odstupenie spotrebitela od zmluvy pri dodani tovaru.

2.11 Kupujuci ani predavajuci nie je opravneny postupit pohladavku zo vzajomnych vztahov
na tretiu osobu.

3. Kupna cena a platobné podmienky

3.1 Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu za produkt kipnu cenu a cenu prepravy
podla predavajucim akceptovanej objednavky. Pri tvoreni objednavky su tieto polozky
uvedené taktieZ sumarne ( sucet ceny tovaru a prepravy ). Cena produktu na portali je
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uvedena s DPH, pokial nie je uvedené, Ze ide o cenu bez DPH. DPH je pri dodani tovaru a
sluzieb uplathovana v sulade s pravnymi predpismi.

3.2V kupnej cene nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie Uhrady kipnej ceny, naklady
na prepravu tovaru, naklady dobierky alebo prip. naklady na pouZzitie elektronickych
prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit kupujuci, ak dalej
nie je uvedené inak. Pri platbe zo zahranicia je kupujuci ako prikazca platby povinny znasat
poplatky svojej banky a ostatné poplatky.

3.3 Cena sa mbze zmenit z dévodov zjavnej tlaCovej i inej chyby tykajucej sa ceny produktu
zistenej v systéme predavajuceho alebo zverejnenej na nakupnom portali pri produkte.
Kupujuci i predavajuci je opravneny zrusit objednavku, resp. odstupit od kdpnej zmluvy ( do
okamihu prevzatia tovaru ) ak je kupujucemu oznamena zmena kupnej ceny niektorej
polozky v dosledku zjavnej tlacovej Ci inej chyby tykajucej sa ceny.

3.4 Spbsob zaplatenia kipnej ceny a nakladov dopravy

Bezhotovostne Uhradou na uUcet predavajuceho v momente vytvarania objednavky kartou -
card Pay alebo po akceptacii objednavky (bezhotovostny prevod) - kiipna cena a naklady
prepravy tovaru su uvedené v nakupnom koSiku pri objednavani produktu.

3.5 Pri bezhotovostnej Uhrade je kupujuci povinny ako variabilny symbol uviest Cislo
objednavky kupujuceho. Kupujucim nespravne uvedeny variabilny symbol pri platbe ma za
nasledok nespravne zuctovanie kdpnej ceny a kupujuci nesie vSetky rizika s tym spojené a
kupujuci je v omeskani s plnenim povinnosti zaplatit.

3.6 Poplatky bank za vykonanie uhrady kupnej ceny a nakladov dopravy kupujucim sa riadia
zmluvou medzi kupujucim a bankou kupujuceho. Kupujuci je upozorfiovany, Ze informacie o
nakladoch prepravy tovaru su jednoznacne uvedené v procese objednavania tovaru a zavisia
od vyberu dopravcu/dorucovacej sluzby/sposobu dorucenia. Naklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi kupujucim a jeho
poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatelom sluzieb
elektronickej komunikacie.

3.7 Predavajuci vystavi a doruci faktdru kupujucemu v sulade s platnymi zakonmi SR.
Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s tym, aby faktdra bola poslana spolu s tovarom alebo
spristupnena kupujucemu elektronicky. Faktura je posielana spolu s tovarom a faktura je
sucasne aj dodacim listom.

3.8. Pri odstupeni kupujuceho od uzatvorenej zmluvy sa postupuje v sulade s pravnymi
predpismi a VOP. Vratenie kipnej ceny sa vykona na ten Ucet, z ktorého bola platba prijata,
resp. inym spdésobom na zaklade dohody stran. Pred vratenim zaplatenej ceny je v pripade
pochybnosti predavajuci opravneny od kupujuceho pozadovat preukazanie skuto¢nosti, Ze je
majitelom Uctu a/alebo opravnenosti prijatia penaznych prostriedkov. Ak je predavajuci
povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu a tovar bol uz dorucovany kupujucemu, predavajuci
vrati kupujucemu kdpnu cenu po vrateni tovaru predavajucemu.

4. Dodanie tovaru, podmienky a naklady na
dodanie tovaru

4.1 Predavajuci doda tovar kupujucemu v lehote 14 dni odo dna kedy bola medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena zmluva postupom podla tychto VOP. Predavajuci
doda tovar kupujucemu na adresu nim uvedenu pri vystaveni objednavky ( vylu¢ne na uzemi
krajin v Eurépskej unii ) a vylu¢ne osobe, ktora je uvedena ako kupujuci. Dodanie alebo
vydanie tovaru inej osobe ako kupujucemu nie je mozné bez osobitného vopred daného
pisomného suhlasu kupujuceho a predavajucim pozadovanych dokumentov. Z tohto dévodu



je nevyhnutné, aby kupujuci uviedol spravne svoje identifikacné Udaje pri objednavani
tovaru a udaje pre dodanie tovaru. Dorucovatel tovaru je opravneny u preberajlcej osoby
vhodnymi prostriedkami vykonat zistenie a overenie i tato osoba je kupujucim a i je
opravnena prevziat tovar. Ak to okolnosti vyZaduju, predavajuci a kupujuci sa mézu
dohodnut na predizeni dodacej lehoty. Dodanie tovaru mimo Gzemia EU alebo inej osobe
bez opravnenia k prijatiu tovaru je vylucené.

PoukaZzky na procedury, pobyty a kultirne akcie su zasielané mailom, teda bez priplatku za
postovné slzby. V pripade poZiadavky zaslat poukazku poStou, bude Uctovné postovné
sluzby a poplatok za spracovanie vo vyske 5€.

Prepravnu sluzbu pre produkt Spa Aqua Aphrodite bude vykonavat kuriér SDS v ramci
Slovenska.
Cena dopravy za kazdé 6- balenie je 6,5€

4.2 Vydanie tovaru kupujucemu je mozné len ak je zaplatena kdpna cena a cena prepravy za
dodavany tovar. V opacnom pripade je predavajuci, resp. kuriér opravneny nevydat tovar a
predavajuci nie je v omeskani s dodanim tovaru. Kupujuci je povinny od
prepravcu/dorucovatela riadne prevziat tovar v rozsahu predavajucim akceptovanej
objednavky. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru az po zaplateni kipnej ceny tovaru,
ceny prepravy a naslednom prevzati tovaru.

4.3 Spbsob dodania tovaru si kupujuci odklikne na nakupnom portale, a to v procese
objednavania tovaru z predavajucim ponukanych moznosti.

4.4 Predavajuci a kuriér su opravneni oznamovat prebiehajucu dodavku tovaru kupujacemu
e-mailom, sms spravou alebo inou vhodnou formou ( napr. telefonicky ). Kupujuci suhlasi s
tym, aby predavajuci poskytol tieto udaje kupujuceho kuriérovi. Kupujuci je povinny byt
zastihnutelny na nim uvedenej adrese v Case oznameného dodania tovaru.

4.5 Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny bez vyzvania preukazat kuriérovi svoju totoznost
prostrednictvom platného dokladu totoznosti. Z tychto dokladov musi byt zrejma totoznost
kupujuceho a opravnenie k prevzatiu tovaru. V opacnom pripade nemusi byt tovar
odovzdany zo strany predavajuceho/kuriéra.

4.6 Ak kupujuci neopravnene odmietne prevziat tovar alebo ho opakovane neopravnene
neprevezme, je predavajuci opravneny si vo¢i nemu uplatnit vSetky naklady, ktoré mu v tejto
suvislosti vznikli.

4.7 Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu a pocet baleni.
V pripade akychkolvek zjavnych vad zistenych v suvislosti s prepravou a tovarom je kupujuci
povinny tieto bezodkladne oznamit kuriérovi aj predavajucemu podla bodu 4.8. Kupujuci je
povinny na prepravnom dokumente vyznacit vSetky zjavné poSkodenia zasielky a porusenost
obalu. Podpisom preberacieho protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzata
neporusena. Ak kupujuci nevznesie namietky k nedoruceniu tovaru do 12 hodin od dodania
tovaru, na zaklade potvrdenych dodacich listov sa predpoklada, Ze tovar bol kupujucemu
dodany riadne.

4.8 PoSkodenie tovaru oznami kupujuci predavajucemu formou e-mailu alebo inym
vhodnym spésobom. Na dodato¢né nahlasenie mechanickych poskodeni zistitelnych pri
prevzati tovaru nie je mozné brat ohlad a tieto nebudu uznané.

4.9 Predavajuci bude bezodkladne informovat kupujuceho o nemoznosti dodania tovaru,
ako aj v pripadoch vysSej moci alebo dévodoch, za ktoré predavajuci alebo



dopravca/dorucovatel nezodpoveda. V tomto pripade predavajuci ponukne alebo poskytne
spotrebitelovi nahradné plnenie a postupuje podla VOP a platnych pravnych predpisov.
4.10 Zasielka sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj
v pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom
pripade sa povaZzuje za dorucenu uplynutim UloZnej doby na poste v trvani podla urcenia
predavajuceho odosielatela a vratenim zasielky odosielatelovi. Oznamenia dorucované
prostrednictvom kuriéra budu povaZzované za doru¢ené momentom prevzatia zmluvnou
stranou. V pripade neuspesnosti dorucenia kuriérom sa bude povazovat za moment
dorucenia treti deri po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o
dorucenie sa preukaze vyhlasenim kuriéra. Je vylu¢nym opravnenim predavajuceho
rozhodnut akou formou a v ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat s kupujucim
(sms, e-mail alebo iny vhodny spdsob).

4.11 Osobny odber tovaru v hoteli Aphrodite Palace Rajecké Teplice - obchodné oddelenie je
mozny po dohode v pripade ak sa tam objednany tovar nachadza. Zjavné vady tovaru je
kupujuci povinny reklamovat okamZite.

5. Reklamacné podmienky a reklamacny
poriadok

5.1 Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na kupujuceho, ktory nie je spotrebitel a/alebo
osobu, ktora nakupuje tovar za Ucelom podnikania a nie za ucelom osobnej spotreby
fyzickych os6b; zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami 8422 a
nasl. Obchodného zakonnika. Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s
Obcianskym zakonnikom SR v platnom zneni a platnymi pravnymi predpismi.

5.2 Predavajuci pri uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi potvrdenie. Posudenie
reklamacie bez predloZenia tovaru alebo bez predloZenia kdpie dokladu o kupe nie je
mozné. Reklamacia bude vybavena v zakonnej lehote do 30 dni od jej podania.

5.3 Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spbésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava.

5.4 Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost podla bodu 5.3 odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

5.5 Pri alternativnom rieSeni sporov sa jedna dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody
medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej
znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom, na ktory sa spotrebitel moZze obratit je Slovenska obchodna inSpekcia, ktora je
navyse v postaveni tzv. rezidudlneho subjektu, ¢o znamenad, Ze bude opravnena riesit aj také
spory, pri ktorych nie je ur¢ena kompetencia inych organov.

Dohlad nad e-shopom vykondva In3pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dohladu

za@soi.sk

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68



6. Vratenie tovaru, odstupenie od zmluvy

6.1. PoucCenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy / uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy:

Kupujuci spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna ked kupujuci spotrebitel
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou kuriéra prevezme tovar. Ak sa tovary dodavaju
oddelene, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna ked kupujuci
spotrebitel alebo nim urcena osoba s vynimkou kuriéra prevezme tovar, ktory bol dodany
ako posledny. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci spotrebitel informujte
predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim na
adrese Slovenské liecebné kupele Rajecké Teplice a.s, Osloboditelov 131/4, 013 13 Rajecké
Teplice, mailom na objednavky@spa.sk. Na tento ucel méze kupujuci spotrebitel pouZzit
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny na nakupnom portali
predavajuceho. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci spotrebitel zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy. BlizSie podmienky su upravené v zakone €. 108/2024 Z.z. Po
odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu spotrebitelovi platby, ktoré je
predavajuci povinny vratit podla pravnych predpisov bez zbytocného odkladu, najneskdr do
14 dni odo dna, ked mu bude doru¢ené oznamenie kupujliceho spotrebitela o odstupeni od
tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénend rovnakym spésobom, aky bol pouZity pri pévodnej
platbe kupujucim spotrebitelom. Platba za zakupeny tovar bude uhradena kupujucemu
spotrebitelovi az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu Slovenské lieCebné kupele
Rajecké Teplice, a.s, Osloboditelov 131/4, 013 13 Rajecké Teplice. Kupujuci spotrebitel
zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, neZ aky je potrebny. Kupujuci spotrebitel nemé&ze odstupit od zmluvy v
pripadoch podla § 19 zakona €. 108/2024 Z.z.

6.2 Tovar musi byt kupujucim vrateny neposkodeny, neotvoreny z ochranného obalu, bez
zasahu do ochranného obalu a v povodnom obale. Pokial bol tovar vrateny predavajucemu
neposkodeny, neotvoreny z ochranného obalu, bez zasahu do ochranného obalu a v
pdévodnom obale vrati predavajuci kupujucemu zaplatend kdpnu cenu tovaru v sulade s VOP
a pravnymi predpismi. Na zaklade tejto dohody sa kipna cena vrati bankovym prevodom na
povodny Ucet kupujuceho spotrebitela, ak sa strany nedohodnu inak.

6.3 V pripade vratenia poSkodeného tovaru je predavajuci opravneny uplatnit si voci
kupujucemu nahradu Skody, resp. iné zakonné naroky. Tieto naroky je opravneny zapocitat
si oproti pohladavke na vratenie kdpnej ceny.

6.4 Pri poruSeni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je
predavajuci opravneny uplatnit si u kupujuceho nahradu Skodu, ktord mu tym vznikla podla
prislusnych pravnych predpisov.

7. Ochrana osobnych udajov

Obchodna spolocnost Slovenské lieCebné kupele Rajecké Teplice a.s., so sidlom Panenska
33, 811 03 Bratislava, SR, ICO: 316 422 84, Zapisana: Obchodny register Mestského sudu
Bratislava lll. Odd: Sa, vlozka ¢. 3929/B. ako predavajuci spractiva osobné Udaje, ktoré na
portali http://shop.spa.sk kupujuci uvedie alebo poskytne pri vzajomnej komunikacii.
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Predavajuci je prevadzkovatelom informacného systému osobnych udajov podla zakona
€.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Kupujuci poskytuje predavajucemu osobné udaje
v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefénne Cislo, pripadne datum a rok
narodenia. U€elom spractivania osobnych tdajov je:

-identifikacia kupujuceho ako zmluvného partnera pre plnenie zmluvy realizovanej cez
nakupny portal, spravne dorucovanie pisomnosti a tovaru, realizaciu predzmluvnych
vztahov, rokovani o zmene alebo ukonceni zmluvy,

-plnenie povinnosti ustanovenych zakonom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR
Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, iny vSeobecne zavazny pravny predpis a/alebo suhlas kupujuceho podla
zakona €. 18/2018 Z.z. Tieto Udaje a suhlas poskytuje kupujuci dobrovolne. Bez poskytnutia
tychto udajov nie je mozné vykonat nakup, dorucit tovar a nie je mozné vystavit ani dorucit
doklad o nakupe. Kupujuci poskytuje suhlas a predavajuci informuje kupujuceho, ze
poskytnuté osobné Udaje mézu byt:

-poskytnuté tretim osobam v nevyhnutnom rozsahu za Gcelom pripravy, plnenia a kontroly
zmluvy, plnenia prav a povinnosti,

-spristupnené prijemcom, ktori sa podielaju na priprave, realizacii nakupnej objednavky, na
priprave a realizacii informacnych sprav na zaklade suhlasu poskytnutého kupujacim.
Kupujuci udeluje suhlas aj k spracovaniu poskytnutych udajov, ktoré nemaju povahu
osobnych Udajov. Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona C.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni platnych noviel. kupujuci suhlasil so
spracuvanim osobnych Udajov pri registracii v e-shope na marketingové Ucely suhlasil so
zasielanim predovsetkym e-mailovych sprav na kontaktnu e-mailovu adresu, telefonickym
kontaktovanim alebo zasielanim adresnej posty na kontaktnu adresu. Osobné Udaje pre
marketingové Ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefénne Cislo, adresa a e-mailova adresu
su poskytnuté na dobu piatich rokov.

Poucenie:

Ako dotknuta osoba ma kupujuci prava najma podla § 19 a nasl. zakon €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov. Na zaklade pisomnej Ziadosti doru€enej na adresu predavajuceho
ma kupujuci pravo najma vyzadovat potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné Udaje o
kupujucom spracuvané a namietat voci spracuvaniu osobnych udajov kupujuceho, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu bez suhlasu
kupujuceho, a Ziadat ich likvidaciu. Ak predavajuci ma povinnost poskytnut a/alebo dorucit
kupujucemu povinné informacie a tato povinnost nie je splnena formou zverejnenia vo VOP,
registraciou vyjadrujete suhlas, aby sa kupujucemu tieto informacie poskytli formou e-
mailovej alebo sms spravy na poskytnuty kontaktny udaj, resp. inym vhodnym spdésobom.
Vami poskytnuté osobné Udaje su spracivané za Ucelom korektného vybavenia Vasej
objednavky. Svoj suhlas méze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so
spracuvanim osobnych udajov, pricom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z nasej
strany Vami poskytnuté osobné Udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové ucely.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Ak niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo netcinné, nema

takato neplatnost alebo neucinnost za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalSich
ustanoveni zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany zavazuju bezodkladne nahradit takéto
neplatné alebo neucinné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel, sledovany



prislusnym neplatnym ¢i nedcinnym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto
zmluvy.

8.2 Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory,
ktoré vzniknu z VOP, zmluvy alebo v suvislosti s nimi, vratane sporov z dodavok tovaru budu
rozhodovat vylucne sudy v Slovenskej republike podla prava SR.

8.3 VOP su platné a zavazuju odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho.
Predavajuci si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia rusit, menit, upravovat alebo
nahradzat VOP novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuju VOP platné v Case
uzatvorenia kipnej zmluvy. Vykonanim registracie, ako aj zaslanim objednavky a odkliknutim
suhlasu so znenim VOP na http://shop.spa.sk pri ukonceni procesu objednavania kupujuci
potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o prave kupujuceho odstupit od zmluvy podla
8 15 ods. 1 pism. f) zakona €. 108/2024 Z.z., Zze sa oboznamil a suhlasi s VOP, povazujuc ich
za sucast zmluvného vztahu.

8.4 Neoddelitelnou sucastou tychto vSseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné
podmienky. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako
aj reklamacné podmienky, ktoré boli vypracované v ramci projektu certifikacie e-shopu. Tieto
vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti
k nahliadnutiu kupujucim ako i su zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

8.5 Pokial kupujuci ako spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma v
zmysle § 12 zadkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zarovert méze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch
za navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativheho
rieSenia sporov.

8.6 Inak neupravené vztahy vo VOP sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovSetkym
Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 108/2024 Z.z., Zdkona €. 18/2018 Z.z., Zdkona ¢. 22/2004 Z.z.
ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

8.7 Dohlad nad e-shopom vykonava In3pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,

P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1,0dbor vykonu dohladu, e-mail: za@soi.sk tel. €. 041/763 21
30, 041/724 58 68

VOP v tomto zneni su zverejnené, platné a ucinné od 01.10.2016 a pouZiju sa na objednavky
dorucované cez nakupny portal po tomto datume.

Reklamaéné podmienky e-shopu
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*Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajuceho a ktory je vlastnictvom
kupujuceho.

*V pripade ak vlastnicke pravo eSte nepreslo z predavajluceho na kupujuceho, predavajuci si
v zmysle platnej legislativy uplatfuje pravo reklamaciu vybavit az po Uplnej Uhrade v zmysle
8 151a a nasl. Obcianskeho zakonnika.

*Kupuijuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajuceho, a to hned po zisteni
vady.

*Zo zodpovednosti za vady su vynaté vady, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome.
«Zodpovednost za vady sa nevtahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho casti)
sposobené pouzivanim tovaru. KratSiu Zivotnost tovaru teda nemoZzno povazovat za vadu a
neda sa reklamovat.

*Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej
dorucenia predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

*Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3
dni odo dna uplatnenia reklamacie. V oddévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie tovaru najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 dhovej lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo odstupit od kipnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za
tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

*Prava kupujuceho pri uplatfiovani reklamacie:

1.pri odstranitelnej chybe ma kupujuci pravo, aby ta bola odstranena bezplatne, riadne a
vcas. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujuci moze pozadovat
namiesto o opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnu, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby,

2.pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uZivaniu veci na dany ucel, ma
kupujuci pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi).
3.reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim klpnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

*Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko tovar pri preprave sa moze poskodit,
odporucame kupujucim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim
podpisom kuriérovi prehlasujete Ze obal je neposkodeny.

*Tieto reklamacné podmienky suU neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych
podmienok, a predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajuceho
upozornenie kupujuceho.



